
Обновлены разъяснения порядка досудебного урегулирования споров, 

рассматриваемых в гражданском и арбитражном судопроизводстве 

  

Верховным Судом РФ 22.06.2021 рассмотрены вопросы досудебного урегулирования 

споров, рассматриваемых в порядке гражданского и арбитражного судопроизводства.  

Под досудебным урегулированием следует понимать деятельность сторон спора до 

обращения в суд, осуществляемую ими самостоятельно (переговоры, претензионный 

порядок) либо с привлечением третьих лиц (например, медиаторов, финансового 

уполномоченного по правам потребителей финансовых услуг), а также посредством 

обращения к уполномоченному органу публичной власти для разрешения спора в 

административном порядке. 

В гражданском судопроизводстве досудебный порядок урегулирования спора является 

обязательным только в случаях, предусмотренных федеральным законом. В арбитражном 

судопроизводстве такой порядок является обязательным: для споров, возникающих из 

гражданских правоотношений, в случаях, предусмотренных федеральным законом или 

договором; для споров, возникающих из административных и иных публичных 

правоотношений, только в случаях, предусмотренных федеральным законом. 

Направление заинтересованным лицом сообщения, имеющего информационный характер 

и (или) являющегося основанием для обращения в суд, не является досудебным порядком 

урегулирования спора. 

Разъяснены отдельные вопросы: 

-досудебного урегулирования споров, возникающих из гражданских правоотношений и 

рассматриваемых в порядке гражданского и арбитражного судопроизводства; 

-досудебного урегулирования спора уполномоченным по правам потребителей 

финансовых услуг; 

-досудебного урегулирования споров, рассматриваемых в порядке арбитражного 

судопроизводства. 
 


